
Acheter des vêtements ou des chaussures
Acheter des chaussures Acheter des vêtements

vendeur Acheteur vendeur acheteur

Saluer Bonjour, Monsieur /
Madame.

Bonjour, Monsieur
/ Madame.

Bonjour,
Monsieur /
Madame.

Bonjour,
Monsieur /
Madame.

Proposer de l'aide Que désirez-vous?
OU

Je peux vous aider ?

/ Que désirez-vous?
OU

Je peux vous
aider ?

/

Informations sur le
produit

Quelle est votre
pointure ?

Quelle couleur
préférez-vous ?
Quelle matière
préférez-vous ?
Vous marchez

beaucoup ?
Vous cherchez des

chaussures
confortables ?

J'ai un autre modèle
en bleu / vert...

Comment vous vous
sentez ?

J'ai un autre modèle
en 36 / en 40...

Vous voulez des
chaussures plates ou

à talons ?

Je fais du 38.

Je préfère les
noires.

Je préfère les
chaussures en cuir.

Je n'aime pas en
noir.

C'est trop petit /
trop grand.

C'est pour quelle
occasion ?

Quelle est votre
taille ?

Quelle couleur
(=quel coloris)
préférez-vous?
C'est en coton.

Oui. 
Non, pas en

magasin, mais je
peux commander.

Vous voulez
essayer en cabine ?

C'est pour une
soirée / une
randonnée...

Je fais du 38 / Je
mets du S/M/L.

Je préfère en noir /
bleu...

C'est en quelle
matière ?

Vous avez en rouge
/ bleu / … ?

Vous faites les
retouches ?

Appréciations Elles (les chaussures)
vous vont bien ! ≠
Elles ne vous vont

pas.

Elles me vont
bien ! ≠ Elles ne

me vont pas.

Ça vous va très
bien !≠ ça ne vous

va pas.

C'est un peu petit /
grand / large.

Ça me va très
bien ! ≠ ça ne me
va pas < ça ne me
va pas du tout !

C'est un peu petit /
grand / large.

Je n'aime pas <
Bof ! < J'aime

bien ! /< J'adore !

Payer Ça fait 60€= ça coûte
60€.

Comment payez-
vous ?

Votre carte, avec ou
sans contact ?

Combien ça
coûte ? = ça coûte

combien ? 
Je paye en

espèces / chèque /
carte bleue (= carte

bancaire).

Avec / Sans
contact.

Ça fait 60€= ça
coûte 60€.

Comment payez-
vous ?

Votre carte, avec
ou sans contact ?

Combien ça
coûte ? = ça coûte

combien ? 
Je paye en

espèces / chèque /
carte bleue (= carte

bancaire).
Avec / Sans

contact.
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